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APRESENTAGAO

O presente relatério destaca as principais atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas nos meses de janeiro a
dezembro do ano de 2019, bem como o quantitativo de manifestacdes recebidas e a
situacao ao final do periodo em questao.

Em observancia aos preceitos da Resolu¢do n.° 153 do Conselho Nacional do
Ministério Publico, de 21 de novembro de 2016, a exposi¢cdo a seguir considera, ainda, 0s
aspectos relevantes a respeito das manifestagdes recebidas na Ouvidoria-Geral, abordando
os pedidos de informacdo com base na Lei de Acesso a Informacao, as principais atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria e as participagdes mais expressivas do Ouvidor.



SUMARIO

1 Detalhamento das manifestagdes recebidas..............uuueiiiiiiiiiiiiiii e 2
2 Breve historico dos pedidos de informacao com base na LAL............cccccciiiieeiiieeiiin. 13
3 Principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria..............uvvueiiiiiniiiieieeeeeeee e, 14

3.1 Eleigao para escolha do Ouvidor-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas

= DIBNIO 201972027 ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e a e nnaaarnareareeenes 14
3.2 Participacao da Ouvidoria no lll Simpdsio Nacional de Ouvidorias..............cccceee... 15
3.3 Realizagao da 22 edigdo do Prémio Promotor Parceiro da Ouvidoria......................... 15
3.4 Solicitagdes para a Ouvidoria-Geral.............uuuuiiiiiiiiie e 16
3.5 Matérias publiCadas..........ccooiiiiii i 17

3.6 Participagdo da Ouvidoria-Geral no médulo presencial do Programa de Certificagao
L= 0 T @ 0NV o oy - TP 20
3.7 Aprovacgao da proposta de alteracdo da Lei Organica do Ministério Publico para incluir
a Ouvidoria-Geral dentre os 6rgaos da Administragado SUPErior..........c..cceeeeeiiiiiiiieiiiiiiinnnn... 20
4 Principais atividades desenvolvidas pelo Ouvidor.............ooouiiiiiiiiiiiiii e, 21
4.1 Participagcao do Ouvidor-Geral na 412 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério PUblico (CNOMP)..........ooomiiiciiieec e 21
4.2 Sessdao em homenagem ao Dia do OuVIdOr.............uuuiiiiiiiiiiiieeece e 21

4.3 Participagcao do Ouvidor-Geral na 422 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos

Ouvidores do Ministério PUBIICO (CNOMP)........oiiieiiieeeeee e 21
4.4 Participagcao do Ouvidor-Geral na 432 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério PUDIICO (CNOMP)........coiiiiiiiiieeeeee e 22
4.5 Participagcao do Ouvidor-Geral na 442 Reuniao Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério PUDIICO (CNOMP).........eeiiiiiiiiiiiie e 22
4.6 Participagdo do Ouvidor-Geral na 452 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério PUDIICO (CNOMP)..........oiiiiiiiiiiii e 22

5 ConSideragies fiNAIS..........oouuuiiii et 22



RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES
EXERCICIO 2019

1 Detalhamento das manifestagcoes recebidas

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas registrou, no
ano de 2019, o quantitativo de 3.917 manifestacdes, distribuidas conforme os dados da
Tabela 01 e do Grafico 01.

Distribuicdo das manifestacoes

Periodo Quantidade
Janeiro/2019 265
Fevereiro/2019 168
Margo/2019 154
Abril/2019 395
Maio/2019 457
Junho/2019 372
Julho/2019 441
Agosto/2019 384
Setembro/2019 506
Outubro/2019 307
Novembro/2019 289
Dezembro/2019 179

Total 3.917

Tabela 01: Distribui¢cdo, por més, das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria-Geral no ano de 2019.
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Gréfico 01: Distribuicdo, por més, das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria-Geral no ano de 2019.

A quantidade de manifestacdes recebidas representa um acréscimo de 127,73%
comparado ao ano de 2019, isso implica dizer que, em numeros, foram 3.917 registros
recebidos em 2019 contra 1.720 relativos ao ano de 2018. Para vislumbrar o significativo
incremento nas demandas da Ouvidoria-Geral, basta observar que apenas o 1.° semestre
de 2019 (1.811 manifestacdes) ja foi superior ao ano de 2018.

E importante pontuar que as demandas recebidas na Ouvidoria-Geral s&o

oriundas de diversos meios de comunicag¢ao postos a disposi¢ao da sociedade, a saber:

a) Atendimento presencial: ocorre quando o cidaddo comparece a uma das

unidades de atendimento ao publico da Ouvidoria-Geral e 14 registra sua manifestacao;

b) Atendimento teleféonico: demanda recebida pelo Disque Denuncia (0800 092

0500 / 0800 720 5100) ou por um dos numeros convencionais da Ouvidoria-Geral,

c) Disque Direitos Humanos (Disque 100) e Disque 180: corresponde as
demandas encaminhadas pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos por
intermédio da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, a Ouvidoria-Geral do Parquet

estadual;



d) E-mail: a Ouvidoria-Geral dispde de dois correios eletronicos
(ouvidoria@mam.mp.br e atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br) para melhor receber as

demandas encaminhadas;

e) e-Ouv (Fala.BR): demandas recebidas pelo sistema Fala.BR, antigo e-Ouy,
plataforma esta desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), sendo utilizado por

diversos 6rgaos para recebimento e tratamento de manifestacdes; e

f) Formulario eletrénico: manifestagbes recebidas no formulario eletrénico
proprio  da Ouvidoria-Geral, acessivel em http://denuncia.mpam.mp.br  ou

http://ouvidoria.mpam.mp.br

Assim, as informagdes constantes na Tabela 02 e no Gréfico 02 demonstram o
quantitativo de manifestagdes recebidas no 1.° semestre de 2019 em fungdo dos meios de

acesso disponibilizados pela Ouvidoria-Geral ao cidadao.

Meios de Acesso

Atendimento Atendimento Disque 100 E-Ouv Formulario
Periodo E-mail Total
presencial telefonico | Disque 180 Fala.BR eletréonico
Janeiro/2019 110 26 53 6 0 70 265
Fevereiro/2019 77 9 19 7 2 54 168
Margo/2019 40 11 14 9 0 80 154
Abril/2019 155 16 58 9 0 157 395
Maio/2019 141 56 112 4 4 140 457
Junho/2019 108 105 77 3 1 78 372
Julho/2019 138 136 86 9 2 70 441
Agosto/2019 89 70 100 10 4 111 384
Setembro/2019 193 63 62 6 1 181 506
Outubro/2019 110 25 0 58 5 109 307
Novembro/2019 67 53 41 10 6 112 289
Dezembro/2019 48 14 26 5 4 82 179
Total 1.276 584 648 136 29 1.244 3.917

Tabela 02: Manifestagdes recebidas pela Ouvidoria-Geral em fungao dos meios de acesso no ano de 2019.
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Grafico 02: Manifestagdes recebidas pela Ouvidoria-Geral em fungdo dos meios de acesso no ano de 2019.

As manifestagcdes recebidas na Ouvidoria-Geral podem ser enquadradas em
classes definidas nos termos trazidos pela Resolugdo CNMP n.° 180, datada de 7 de agosto

de 2017, conforme abaixo descrito.

a) Reclamagodes: manifestacbes de insatisfagdo, investidas ou ndo de
gravidade, com responsabilidade de agdo ou omissdo atribuida ao Ministério Publico, aos

membros ou seus servigos auxiliares;

b) Criticas: manifestacbes de censura contra ato, procedimento, servigo ou

posicao adotada pelo Ministério Publico, pelos membros ou pelos servigos auxiliares;

¢) Representacao: manifestacdes residuais a reclamacgao, a critica e ao pedido

de informacgao;

d) Sugestoes: proposta de melhoria e aprimoramento dos servicos do Ministério

Publico, além de propostas de inovagao de procedimentos ou servigcos prestados;



e) Elogios: manifestacbes de satisfacdo ou reconhecimento de qualidade dos
servigos prestados, dos atos ou procedimentos executados pelo Ministério Publico, pelos

membros e pelos seus servigos auxiliares; e

f) Pedidos de Informagao: manifestagbes que se enquadrem aos dispositivos
da Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao);

Ademais, conforme orientacdo constante na referida Resolugdo expedida pelo
CNMP, a Tabela 03 e o Grafico 03 trazem as informagbes relativas as manifestagdes

registradas no ano de 2019 com base nas classes mencionadas.
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Janeiro/2019 7 0 0 0 2 256 265
Fevereiro/2019 5 0 0 0 1 162 168
Margo/2019 6 0 0 0 0 148 154
Abril/2019 3 0 0 0 3 389 395
Maio/2019 4 0 0 0 0 453 457
Junho/2019 3 0 0 0 0 369 372
Julho/2019 1 0 0 0 2 438 441
Agosto/2019 7 0 0 2 1 374 384
Setembro/2019 7 0 1 1 1 496 506
Outubro/2019 2 0 0 0 4 301 307
Novembro/2019 5 0 0 0 3 281 289
Dezembro/2019 1 0 1 1 1 175 179
Total 51 0 2 4 18 3.842 3.917

Tabela 03: Manifestagdes recebidas na Ouvidoria-Geral em fungao das classes definidas no ano de 2019.
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Grafico 03: Manifesta¢des recebidas na Ouvidoria-Geral em fungéo das classes definidas no ano de 2019.

As manifestagdes recebidas na Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado
do Amazonas sao classificadas de acordo com o assunto da demanda, segundo critérios
estabelecidos na Resolugdo CNMP n.° 153, de 21 de novembro de 2016.

Desse modo, as demandas que ingressaram no ano de 2019 na Ouvidoria-Geral

estdo distribuidas conforme as Tabelas 04a e 04b.

Periodo
Classificagao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Total
2019 2019 2019 2019 2019 2019

Acessibilidade 1 1 0 1 0 2 5
A(;!min!s_trag:é’lo e funcionamento do 3 2 4 2 1 1 13
Ministério Publico
Atuacdo de membros e servidores 3 1 3 15
Concurso publico 13 4 14 39
Consultas e duvidas juridicas 4 1 3 12
Consumidor 8 11 23 19 17 86
Controle externo da atividade policial 10 7 31 23 20 929
Crimes 29 11 14 23 29 21 127




Demandas alheias a competéncia do

Ministério Publico 14| 8 3 15 25 | 39 ) 104
et " 0 o 0 0 0 0 o
Educacao 17 18 17 29 54 15 150
Eleitoral 2 0 1 3
Execucgéao penal 0 0 8 12
Idoso 25 11 11 49 42 32 170
Improbidade administrativa 12 13 13 44 55 26 163
Infancia e juventude 35 16 10 34 90 55 240
Meio ambiente 17 13 13 19 17 31 110
Outros 23 19 11 40 30 33 156
Ezfri]cgﬁ;ggia na comarca e lotagao de 0 0 0 0 0 0 0
Saude 40 19 26 58 52 51 246
Servigos publicos 8 3 6 8 36
Sindical e questdes analogas 0 0 0 1
Violéncia doméstica 2 1 2 3 18
Lei de Acesso a Informacgao 2 1 3 0 6
Total | 265 168 154 | 395 457 372 | 1.811
Tabela 04a: Manifestagdes recebidas nos meses de Janeiro a Junho de 2019,
na Ouvidoria-Geral, por assunto.
Periodo
Classificagao Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2019 2019 2019 2019 2019 2019
Acessibilidade 1 0 o 0 0 0 1
B og2e g ncionamentodo o 10 1o 2
Atuacido de membros e servidores 1 1 5 0 15
Concurso publico 10 ' 23 6 51
Consultas e duvidas juridicas 1 1 4 3 21
Consumidor 24 19 51 18 20 8 140
Controle externo da atividade policial 31 29 18 8 12 4 102
Crimes 21 24 40 24 15 11 135
'\D/I(iar:insatgggspzlgne(i;s a competéncia do 46 39 51 35 47 14 232
Discriminagéo de género, etnia, condigao 1 2 7 5 2 > 19

fisica, social ou mental




Educacgéo 31 24 43 20 21 21 160
Eleitoral 0 1 1 2
Execucao penal 1 2 0 14
Idoso 36 33 46 31 28 19 193
Improbidade administrativa 41 15 15 12 18 15 116
Inféncia e juventude 51 59 65 40 22 13 250
Meio ambiente 41 42 35 17 15 17 167
Outros 36 34 37 32 19 19 177
512?:1%?236‘ na comarca e lotagédo de 0 3 > 0 0 1 6
Saude 58 41 51 45 30 20 245
Servigos publicos 5 14 2 2 0 28
Sindical e questdes analogas 0 0 0 0 0
Violéncia doméstica 3 3 0 2 16
Lei de Acesso a Informacao 2 1 1 4 3 1 12
Total 441 384 506 301 289 179  2.106

Tabela 04b: Manifestagdes recebidas nos meses de Janeiro a Junho de 2019,

na Ouvidoria-Geral, por assunto.

A Resolugcdo CNMP n.° 153, de 21 de novembro de 2016, faz referéncia, ainda,

ao status das manifestacdes, obedecidos os seguintes critérios:

a) manifestacoes recebidas: deverdo ser computadas todas as manifestacbes

que chegarem a ouvidoria,

encaminharam;

independentemente da forma como os cidaddos as

b) manifestagcdes aguardando resposta: deverdo ser computadas todas as

manifestagdes que estdo aguardando a manifestacdo de outros setores do Ministério

Publico, bem como de seus membros;

c) manifestagées pendentes: deverdo ser computadas todas as manifestacoes

que chegarem a ouvidoria, sem tempo habil de proceder ao seu andamento;

d) manifestagoes

invalidadas:

deverdo sem computadas

todas as



manifestagdes sem conteldo ou genéricas, ndo permitindo o seu correto entendimento e,

consequentemente, seu devido andamento; e

e) manifestagcbes encerradas: deverdo sem computadas todas as

manifestagdes que forem totalmente concluidas pela ouvidoria.

Portanto, com base no status das manifestagdes, a Tabela 05a e 05b esbocam o

quantitativo de manifestagdes registradas pela Ouvidoria-Geral no 1.° semestre de 2019.

Periodo
Situagao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Total
2019 2019 2019 2019 2019 2019
Reclamagoes
Recebidas 7 5 6 3 4 3 28
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0
Encerradas 7 5 6 3 4 3 28
Criticas
Recebidas 0 0 0 0 0 0 0
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0
Encerradas 0 0 0 0 0 0 0
Sugestoes
Recebidas 0 0 0 0 0 0 0
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0
Encerradas 0 0 0 0 0 0 0
Elogios
Recebidas 0 0 0 0 0 0 0
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0
Encerradas 0 0 0 0 0 0 0
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Pedidos de informagdo com base na LAI

Recebidas 2 1 0 3 0 0 6
Aguardando resposta 0 1 0 1 0 0 2
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0
Encerradas 2 0 0 2 0 0 4
Representagdes
Recebidas 256 162 148 389 453 369 1.777
Aguardando resposta 0 0 0
Pendentes 0 0 0
Invalidadas 0 0 0
Encerradas 256 162 148 453 369 1.777
Total 265 168 154 395 457 372 1.811

Tabela 05a: Situagdo das manifestagdes recebidas na Ouvidoria-Geral nos meses de Janeiro a Junho de 2019.

Periodo
Situagao Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2019 2019 2019 2019 2019 2019
Reclamagoes
Recebidas 1 7 7 2 5 1 23
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0
Encerradas 1 7 7 2 5 1 23
Criticas
Recebidas 0 0 0 0 0 0 0
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0
Encerradas 0 0 0 0 0 0 0
Sugestoes
Recebidas 0 0 1 0 0 1 2
Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0 0
Pendentes 0 0 0 0 0 0 0
Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0
Encerradas 0 0 1 0 0 1 2
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Elogios

Recebidas 0 2 1 0 0 1 4

Aguardando resposta 0 0 0 0 0 0 0

Pendentes 0 0 0 0 0 0 0

Invalidadas 0 0 0 0 0 0 0

Encerradas 0 2 1 0 0 1 4

Pedidos de informagao com base na LAI

Recebidas 2 1 1 4 3 1 12

Aguardando resposta 1 1 1 4 3 0 10

Pendentes 0 0 0 0 0 0

Invalidadas 0 0 0 0 0 0

Encerradas 1 0 0 0 0 1

Representagoes

Recebidas 438 374 496 301 281 175 2.065

Aguardando resposta 0 0 0

Pendentes 0 0 0

Invalidadas 0 0 0

Encerradas 438 374 496 301 281 175 2.065
Total 441 384 506 307 289 179 2.106

Tabela 05b: Situagdo das manifestagdes recebidas na Ouvidoria-Geral nos meses de Janeiro a Junho de 2019.

Por derradeiro, cumpre enfatizar que o quantitativo relacionado nas Tabelas 05a

e 05b correspondem a situacdo das manifestacoes recebidas pela Ouvidoria-Geral ao final

do semestre em questdo. Dessa forma, € possivel que haja manifestagbes cujo status foi

alterado, passando de “Aguardando resposta” para “Encerradas’, demonstrando, por

conseguinte, a atuagdo da Instituicdo Ministerial na resolu¢do das demandas encaminhas

pela Ouvidoria.

A partir da Tabela 06 é possivel visualizar um panorama da situacdo das

manifestagdes registradas na Ouvidoria-Geral em 2019.

Status das Manifestagoes — 2019

Concluidas 3.915
Aguardando resposta 12
3.917

Tabela 06: Situagdo das manifestagdes recebidas na Ouvidoria-Geral no ano de 2019.
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2 Breve histérico dos pedidos de informagao com base na LAI

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas recebeu, no ano

de 2019, o quantitativo de 18 (dezoito) manifestagbes relativas a pedidos de informagao com

base na Lei de Acesso a Informacéo, conforme extrai-se da Tabela 03.

Os pedidos de informagao com base na LAl foram registrados nos meses de

Janeiro (2 pedidos), Fevereiro (1 pedido), Abril (3 pedidos), Julho (2 pedidos), Agosto (1

pedido), Setembro (1 pedido), Outubro (4 pedidos), Novembro (3 pedidos) e Dezembro (1

pedido) de 2019. A seguir, encontra-se o detalhamento de cada pedido de informacao.

Solicitagdes de informagao com base na LAI

Ano 2019
Data Meio de Acesso Assunto Registro Gerado = Encaminhamento Situagiao
09/01/2019 Formulario eletronico  SCliCitagao de dados 5419 545619 CAO-PDC Concluido
estatisticos
Informagao sobre Procurador-Geral
28/01/2019  Formulario eletrénico dados institucionais de 2019.001740 . Concluido
de Justica
membros
Informagao sobre Procurador-Gera de Em
27/02/2019  Formulario eletrénico dados institucionais de 2019.004053 .
Justica andamento
membros
10/04/2019  Formulério eletronico  "ormacao sobre 2019.007780 CAO-CRIM Em
inquéritos civis andamento
10/04/2019  Formulério eletronico Mformacdes sobre ADI 14 47755 Procurador-Geral oy 4
ajuizada pelo MPAM de Justica
10/04/2019 | Formulario eletrénico ' Informagao sobre TAC - Proﬂ?ﬁ;: de Concluido
Copia de
31/07/2019  Formulario eletronico procedimento 001.2019.000985 CAO-PDC Concluido
instaurado na
Promotoria de Justica
Copia de
31/07/2019 Formulario eletrdnico procedimento 001.2019.000991 CAO-CRIM Em
instaurado na andamento
Promotoria de Justica
12/08/2019  Formulério eletronico  Acesso a documentos  001.2019.001038 | rocurador-Geral Em
de Justica andamento
23/09/2019 Formulario eletronico  SClICitagd0 de dados 4 5619 591295 CAO-PDC Em
estatisticos andamento
Procedimentos sobre Procurador-Geral Em
03/10/2019 | Formulario eletrénico improbidade 001.2019.001267 .
de Justica andamento

administrativa
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Data Meio de Acesso Assunto Registro Gerado Encaminhamento Situagao
Procedimentos Em
15/10/2019 | Formulario eletrénico | relativos a impactos = 001.2019.001331 CAO-MAPH/URB andamento
socioambientais
Procedimentos sobre Em
15/10/2019 | Formulario eletrénico gastos com obra 001.2019.001339 CAO-PDC d
publica andamento
Procedimentos Em
29/10/2019 Formulario eletrénico relativos a empresas  001.2019.001364 CAO-PDC andamento
de telecomunicagdes
Procedimentos Procurador-Geral Em
04/11/2019 Formulario eletrénico relativos ao nao 001.2019.001373 .
. de Justica andamento
cumprimento da LAl
Procedimentos Em
14/11/2019 | Formulario eletrbnico = relativos a denuncias 001.2019.001409 CAO-CRIM andamento
de homicidio doloso
25/11/2019 Formulario eletronico Acesso a documentos 001.2019.001426  © rocurador-Geral Em
de Justica andamento
10/12/2019  Formulério eletronico  S0l0itagao de dados 04 5419 91475 ~Procurador-Geral oy g

estatisticos

de Justica

Tabela 07: Detalhamento das solicitagdes de informagédo com base na LAl recebidas na Ouvidoria-Geral em
2019.

3 Principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

3.1 Eleicdo para escolha do Ouvidor-Geral do Ministério Publico do Estado do
Amazonas - biénio 2019/2021

Com a proximidade do término do mandato para o cargo de Ouvidor-Geral do

Ministério Publico do Estado do Amazonas, biénio 2017/2019, novas eleicdes foram
anunciadas para ocorrer em 01/02/2019. A escolha foi realizada em sessdo ordinaria do
Colégio de Procuradores de Justica do Estado do Amazonas, sendo eleitos para o biénio
2019/2021, respectivamente para o cargo de Ouvidor-Geral e Suplente de Ouvidor-Geral, os
Procuradores de Justica, Exmo. Sr. Dr. Nicolau Libério dos Santos Filho, e a Exma. Sra. Dra.
Suzete Maria dos Santos.

A solenidade de posse do novo Ouvidor-Geral e da Suplente de Ouvidor-Geral
deu-se na data de 18/03/2019, no Auditério Carlos Bandeira de Araujo, localizado no
edificio-sede do Ministério Publico amazonense, e contou com a participagao de familiares e

amigos dos eleitos, membros e servidores da Instituigdo Ministerial.
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3.2 Participacao da Ouvidoria no Ill Simpésio Nacional de Ouvidorias

Aconteceu nos dias 22 e 23 de agosto de 2019, nas dependéncias do Tribunal
de Contas do Estado do Amazonas, o |lll Simpdsio Nacional de Ouvidorias, com apoio do
Instituto Rui Barbosa (IRB), da Associagao dos Tribunais de Contas (ATRICON) e da Rede
de Ouvidorias do Amazonas.

O evento contou com a participacédo de diversas autoridades locais e nacionais,
além da realizacdo de painéis, oficinas, conferéncias, palestras e outras atividades com o
tema “Ouvidoria Contemporénea: governanga, cidadania e compliance”.

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas foi representada
pela Procuradora de Justica e Suplente de Ouvidor-Geral, Exma. Sra. Dra. Suzete Maria dos

Santos.

3.3 Realizagao da 22 edicdo do Prémio Promotor Parceiro da Ouvidoria

Ocorreu na data de 27 de novembro de 2019 a entrega da premiagao alusiva a
22 edicdo do Prémio Promotor Parceiro da Ouvidoria. Vale rememorar que o objetivo do
prémio € o de reconhecer o empenho dos Promotores de Justica que atuam diante das
demandas encaminhadas pela Ouvidoria-Geral.

Dessa maneira, foram utilizados os critérios de celeridade na adocdo da
providéncia preliminar, agilidade na prestagdo de informagdes a Ouvidoria e resolutividade
das providéncias realizadas para formar o ranking dos Promotores e a partir dai escolher
aqueles mais bem colocados.

Vale pontuar que nesta edigao foram agraciados com um certificado de honra ao
mérito os 10 Promotores de Justiga mais bem colocados, sendo os 3 primeiros reconhecidos
a partir da entrega de uma placa. Por derradeiro, assim como na 12 edi¢cao, na solenidade
de entrega do prémio foram prestadas as devidas homenagens aos ex-Ouvidores que
contribuiram para a construgédo da Ouvidoria-Geral.

Para mais informacdes é possivel acessar a noticia relacionada a premiagao em
<https:.//www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/12519-premio-promotor-parceiro-da-

ouvidoria-de-2019-vai-para-izabel-chrisostomo>.

15



3.4 Solicitagoes para a Ouvidoria-Geral

Devido a constante necessidade de adequacdo, melhoria € modernizagdo da
estrutura da Ouvidoria-Geral, seja para melhor receber e atender o publico, seja para

otimizar o fluxo interno, alguns pedidos foram realizados, vejamos:

a) Solicitagao de estagiario para auxiliar na realizacao de tarefas mais basicas
do setor e, com isso, otimizar o tempo dos servidores responsaveis pelo atendimento ao
publico: tal pleito estd em andamento, aguardando a disponibilidade de novas vagas de
estagio, conforme esclarecimentos fornecidos pelo Chefe da Divisdo de Recursos Humanos
(DRH/MPAM);

b) Solicitagao de linha e aparelho de telefonia mével: com a intengdo de
ajustar a realidade da Ouvidoria-Geral a regulamentagdo do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP) que permite o uso do WhatsApp ou recurso tecnolégico similar
como forma de comunicagdo de intimacdes no ambito do préprio CNMP e do Ministério
Publico brasileiro, foi realizado pedido a Subprocuradoria-Geral de Justica para Assuntos
Administrativos (SUBADM) para disponibilizacdo de linha e aparelho mdvel, sendo

plenamente atendido pela Administragdo Superior.

c) Solicitacdao de servico de adesivagem: pedido feito a SUBADM para
adequacao/atualizagao das informagdes graficas na fachada da Unidade da Ouvidoria-Geral

localizada no Shopping Cidade Leste. Solicitagao em andamento.

d) Solicitacdo de reparo na linha telefonica da Unidade da Ouvidoria-Geral
localizada no Shopping Cidade Leste: pedido realizado a SUBADM para reparo na linha
telefénica da Ouvidoria-Geral — Unidade Shopping Cidade Leste. Apds o servigo executado

pela equipe técnica especializada o problema foi sanado.
e) Solicitacao de substituicao de impressora da Unidade da Ouvidoria-Geral

localizada no Shopping Cidade Leste: pedido encaminhado a SUBADM, sendo autorizada a

substituicao do equipamento apdés a conclusao do processo de compra.
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3.5 Matérias publicadas

Com o objetivo de tornar mais visivel e lembrada, convém citar as matérias
publicadas que pde a Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas em

situagao de destaque, a saber:

a) matéria publicada na pagina eletréonica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 01/02/2019, que noticia o Procurador de Justica, Exmo. Sr.
Dr. Nicolau Libério dos Santos Filho, como novo Ouvidor-Geral para o biénio
2019/2021: disponivel em  <https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/11609-
procurador-de-justica-nicolau-liborio-e-o-novo-ouvidor-geral-do-mp-am#.XTdBOuhKiUk>,
acessada de 23/07/2019.

b) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 19/03/2019, que noticia a posse ao cargo de Corregedor-
Geral e Ouvidor-Geral do Ministério Publico: disponivel em
<https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/11699-corregedora-geral-e-ouvidor-geral-
tomam-posse-citando-mais-proximidade-do-mp-am-com-a-populacao-como-

prioridade#.XTdD7-hKiUk>, acessada de 23/07/2019.

c) matéria publicada no jornal impresso A Critica, edicdo de 29/04/2019:

. '*b'

‘A Duvidoria do Ministério Pibli-

‘eo do Amazonas (MP-AM) regis-

trou um aumento no primeino tri-
mestre no nimero de manifesta-
goes realizadas pelo pablico ex-
terno no comparativo entre 2018
e 2019, Em 2018, a &:wdunam

médemisdsde:zvems
hs - que che-
" (a 530 dh’ldldas em re-

externo da atividade policial e
casos relacionados com temas
como educagio, idoso e improbi-
dadeadministrativa foram os ca-
s0s mals registrados.

0 numero de acessos aos re-
latdrios, através do site do MP-
AM (www.mpam.mp.br} tam-

pri- bém tem aumentado este ano.
 meiros meses de 2019. O aumen-

Para se ter uma ideia, em todo
anode 2018, o site da instituigio
recebeu 127 acessos para con-
sulta aos relatdrios. Até o fim da

primeira qui do més de

; ?'crmms.ahlos ¢
s

ahrll,j:ieram 101 acessos, 0 que
demonstra o alto grau de inte-

- resse do pdblico na solugdo de

cas0s que chqgimalnslituigén
0 Ouvidor-Geral, o

birio dos Santos Fillo, o aumento
significativo do nimero de mani-
festagbes junto & Ouvidoria, na
COmparagao entre os trimestres,
estd ligado ao aparelhamento de
pessoal e equipamentos do Mi-
nistério Piblico, como também a
criagio da Rede de Ouvidorias do
Estado, da qual o MP-AM faz par
te & que direcionou alguns regis-
tros para a Ouvidoria do drefo.
“A Ouvidoria do Ministério
Piiblico representa, sempre, um
fio de esperanga para pessoas
humildes que nos procuram -
ra solucionar problemas. A nos-
sa competéncia é analisar todas
as manifestagoes que chegam e
encaminhar as promotoriss res-
ponsdveis”, explicou.
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d) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 30/042019, que noticia o aumento no numero de
manifestagoes recebidas pela Ouvidoria-Geral: disponivel em
<https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/11786-procura-da-sociedade-ao-
atendimento-externo-do-mpam-aumenta-1000-no-primeiro-trimestre-de-2019>, acessada de
23/07/2019.

e) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 18/07/2019, que noticia o aumento no numero de
manifestagcoes recebidas pela Ouvidoria-Geral no 2.° trimestre de 2019: disponivel em
<https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/12070-ouvidoria-do-mpam-recebe-mais-
de-1200-manifestacoes-do-publico-externo-no-segundo-trimestre#.XjFzcGhKiUl>, acessada
de 29/01/2020.

f) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 27/07/2019, que noticia a realizagcao de diligéncias pela
Promotoria de Justi¢ca a partir de denuncia registrada na Ouvidoria-Geral: disponivel
em <https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/12099-inspecao-do-mpam-constata-
que-reposicao-de-aulas-na-rede-estadual-esta-sendo-feita-mas-ha-problemas-a-serem-
resolvidos#.XjFz7mhKiUl>, acessada de 29/01/2020.

g) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 07/08/2019, que noticia a realizagcao de diligéncias pela
Promotoria de Justica a partir de denuncia registrada na Ouvidoria-Geral: disponivel
em <https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/12146-mpam-e-seduc-definem-
medidas-para-garantir-a-reposicao-de-aulas-perdidas-em-razao-da-greve#. XjFOWmhKiUk>,
acessada de 29/01/2020.

h) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 19/08/2019, que noticia o aumento no numero de
manifestagoes recebidas pela Ouvidoria-Geral: disponivel em
<https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/12180-mpam-registra-aumento-de-178-

19-de-manifestacoes-do-publico-externo-a-ouvidoria>, acessada de 29/01/2020.
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i) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 11/09/2019, que divulga a realizagao da 22 edicao do Prémio
Promotor Parceiro da Ouvidoria: disponivel em <https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-
1771083401/12260-mpam-vai-premiar-promotor-de-justica-parceiro-da-ouvidoria>, acessada
de 29/01/2020.

j) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 15/09/2019, que divulga a participa¢ao da Ouvidoria-Geral na
Operagao Acolhida aos Venezuelanos: disponivel em <https://www.mpam.mp.br/noticias-
sp-1771083401/12272-mpam-reforca-atendimento-a-venezuelanos-na-operacao-acolhida>,
acessada de 29/01/2020.

k) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 03/10/2019, que alerta para o golpe que utiliza falsas
intimagcoes que chegam por e-mail: disponivel em <https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-
1771083401/12337-mpam-alerta-para-golpe-que-utiliza-falsas-intimacoes-que-chegam-por-
email>, acessada de 29/01/2020.

I) matéria publicada na pagina eletronica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 03/11/2019, que noticia as prioridades da Ouvidoria Nacional
para 2020: disponivel em <https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/mural-de-noticias/12435-

ouvidoria-nacional-do-mp-define-metas-para-2020>, acessada de 29/01/2020.

m) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 27/11/2019, que noticia entrega da 22 edicdo do Prémio
Promotor Parceiro da Ouvidoria: disponivel em <https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-
1771083401/12519-premio-promotor-parceiro-da-ouvidoria-de-2019-vai-para-izabel-

chrisostomo>, acessada de 29/01/2020.

n) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 09/12/2019, que noticia agcbes para combate a corrupgao:
disponivel em  <https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/12545-promotores-e-

promotoras-vao-as-ruas-para-incentivar-o-combate-a-corrupcao>, acessada de 29/01/2020.
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o) matéria publicada na pagina eletrénica do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, datada de 13/12/2019, que noticia a exposi¢ao de shopping em Manaus
sobre o Ministério Publico amazonense, com ampla participagdo da Ouvidoria:
disponivel em  <https://www.mpam.mp.br/noticias-sp-1771083401/12562-exposicao-em-
shopping-de-manaus-mostra-detalhes-do-mpam-ao-publico-amazonense>, acessada de
29/01/2020.

3.6 Participagao da Ouvidoria-Geral no médulo presencial do Programa de

Certificagao em Ouvidoria

Registre-se, pela relevancia, a participagdo da Ouvidoria-Geral do Ministério
Publico do Estado do Amazonas na realizacdo da etapa presencial do Programa de
Certificagdo em Ouvidoria para o Ministério Publico brasileiro.

O referido programa é iniciativa da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico em
parceria com a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) e Escola Nacional de Administragéo
(ENAP), com o objetivo de aperfeicoamento dos servicos de atendimento ao publico
prestados pelo Ministério Publico a sociedade. A capacitacdo esta dividida em 4 médulos a
distdncia e 1 moddulo presencial, sendo necessario concluir os 5 médulos para que a
certificagcdo em ouvidoria seja conferida. A etapa presencial foi realizada nos dias 26 e 27 de
junho de 2019, no edificio-sede do CNMP, em Brasilia/DF.

3.7 Aprovacgao da proposta de alteragdo da Lei Organica do Ministério Publico para

incluir a Ouvidoria-Geral dentre os 6rgaos da Administragao Superior

Com o objetivo de situar devidamente a Ouvidoria-Geral na estrutura do
Ministério Pubico amazonense, bem como conferir a importancia que lhe é devida, foi
aprovada a Resolugao n.° 017/2019 — CPJ (vide Anexo D), publicada no Diario Oficial do
Ministério Publico, Edigdo n.° 1679, de 25 de junho de 2019, que aprovou a proposta de
alteracao da Lei Organica do Ministério Publico do Estado do Amazonas (Lei Complementar
n.° 11/1993), de modo a incluir a Ouvidoria-Geral dentre os érgao da Administragao Superior.

A aprovacgao atende ao pedido realizado pelo Procurador de Justica e Ouvidor-
Geral do Ministério Publico, Exmo. Sr. Dr. Nicolau Libério dos Santos Filho, na Reuni&o

Ordinaria do egrégio Colégio de Procuradores de Justica do dia 1.° de fevereiro de 2019.
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4 Principais atividades desenvolvidas pelo Ouvidor

4.1 Participacao do Ouvidor-Geral na 41? Reuniao Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Piblico (CNOMP)

Na data de 29 de marco de 2019, seguindo o calendario de reunides do
Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), ocorreu a 412 Reunido
Ordinaria do colegiado na cidade de Sao Luis/MA.

Dessa maneira, em atendimento a Convocacao n.° 01/2019/GPCNOMP,
expedida pela presidéncia do CNOMP, o Procurador de Justica e Ouvidor-Geral do
Ministério Publico do Estado do Amazonas, Exmo. Sr. Dr. Nicolau Libério dos Santos Filho,

participou de sua primeira reuniao no colegiado.

4.2 Sessao em homenagem ao Dia do Ouvidor

Merece destaque a participacdo do Procurador de Justica e Ouvidor-Geral do
Ministério Publico do Estado do Amazonas, Exmo. Sr. Dr. Nicolau Libdério dos Santos Filho,
na Sessao Especial em Homenagem ao Dia do Ouvidor, realizada na Assembleia Legislativa
do Estado do Amazonas (ALEAM), na data de 03 de abril de 2019.

A solenidade foi uma iniciativa da deputada estadual Therezinha Ruiz (PSDB)
em alusdo ao Dia do Ouvidor, comemorado em 16 de marco. O evento aconteceu no
Plenario Ruy Araujo e contou com a presenca de diversas autoridades e do publico em

geral.

4.3 Participacao do Ouvidor-Geral na 422 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP)

Em atencdo a Convocacgao n.° 01/2019/GPCNOMP, expedida pela presidéncia
do CNOMP, registre-se a realizagdo da 422 Reunido Ordinaria do Orgdo Colegiado, na data
de 15 de maio de 2019, na cidade do Rio de Janeiro/RJ.

De igual maneira, o Procurador de Justica e Ouvidor-Geral do Ministério Publico
do Estado do Amazonas, Exmo. Sr. Dr. Nicolau Libério dos Santos Filho, marcou presenca

nas discussdes do colegiado.
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4.4 Participagcao do Ouvidor-Geral na 432 Reuniao Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP)

Na data de 19 de agosto de 2019, seguindo o calendario de reunides do
Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), o Exmo. Sr. Dr. Nicolau
Libério dos Santos Filho, Procurador de Justica e Ouvidor-Geral do MPAM, participou da 432

Reunido Ordinaria do colegiado na capital federal, Brasilia/DF.

4.5 Participacao do Ouvidor-Geral na 442 Reunidao Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP)

Na data de 04 de setembro de 2019, seguindo o calendario de reunides do
CNOMP, ocorreu a 442 reuniao do colegiado na capital Goiania/GO.

De igual maneira, o Procurador de Justica e Ouvidor-Geral do Ministério Publico
do Estado do Amazonas, Exmo. Sr. Dr. Nicolau Libério dos Santos Filho, marcou presenca

nas discussodes do colegiado.

4.6 Participacado do Ouvidor-Geral na 45 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP)

Na data de 08 de novembro de 2019, seguindo o calendario de reunides do
Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), o Exmo. Sr. Dr. Nicolau
Libério dos Santos Filho, Procurador de Justica e Ouvidor-Geral do MPAM, participou do
ultimo encontro do ano do 6rgao colegiado, com a realizagao da 452 Reunido Ordinaria do

colegiado na capital Macei6/AL.

5 Consideragoes finais

A Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas, criada em 17
de julho de 2007, a partir da inclusao do art. 338-A na Lei Organica do Parquet amazonense,
vem demonstrando, ao longo de sua histdria, forte crescimento em suas atividades. Ha uma
preocupacédo nao apenas com as diretrizes estabelecidas pela Instituicdo Ministerial, mas,
em especial, com a qualidade do servigo oferecido a sociedade, fortalecendo as bases de

um verdadeiro Estado Democratico de Direito.
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Nesse sentido, com base nos dados constantes no presente relatério, observa-
se o consideravel aumento no quantitativo de manifestagdes recebidas no ano de 2019, com
um total de 3.917 registros recebidos, contrapondo o numero de 1.720 manifestagdes
relativas ao ano de 2018.

Ademais, insta salientar o indicativo de mudang¢a nos meios de acesso utilizados
pelo cidaddo ao buscar a Ouvidoria-Geral, pois, em anos anteriores o Atendimento
presencial sempre superou os meios digitais, contudo, no ano de 2019 a modalidade
presencial contabilizou 1.276 registros, ao passo que os meios eletrébnicos (E-mail, e-
Ouv/Fala.BR e Formulario eletrénico) totalizaram 1.409 registros, nimeros que demonstram
a nova realidade do mundo digital.

Quanto aos assuntos mais demandados, percebe-se a Saude ainda liderando
dentre as manifestacbes mais recebidas, com 491 registros, seguida de perto de Infancia e
Juventude com 490 registros e, na sequéncia, questdes relativas a Idoso com 363
manifestagdes recebidas.

Os numeros sinalizam uma procura crescente da sociedade amazonense pelos
servigos da Ouvidoria-Geral que a vé como a via direta e desburocratizada com a Instituicdo
Ministerial. Os dados deste relatério revelam que é promissora a atuagao da Ouvidoria
apesar dos constantes desafios enfrentados, entretanto, o foco maior sera o aprimoramento
deste canal de comunicagdo com a sociedade, contribuindo permanentemente para a
elevacdo dos padrdes de qualidade do Ministério Publico, fortalecimento da cidadania e

incentivo a democracia participativa.

NICOLAU LIBORIO DOS SANTOS FILHO
Procurador de Justica

Ouvidor-Geral do Ministério Publico do Estado do Amazonas
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